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¿Por qué VTEX?



• LONDON

• 
BARCELONA

• BUCUREȘTI

Datos de 31 de diciembre de 2020

  • CURITIBA

WHERE ARE WE?

Países con 
tiendas en línea 

activas

32

Operaciones 
en todo el 

mundo

16

Platforma Global

  • BUENOS AIRES

SANTIAGO •

BOGOTÁ •

  • CIUDAD DE MÉXICO

  • NEW YORK

  • JOÃO PESSOA

•  MEDELLÍN

MILAN •

  • RIO DE JANEIRO

  SÃO PAULO •

TERESÓPOLIS•

LIMA



VTEX una compañía Global

El primer y único software en ofrecer un comercio completamente 
integrado end-to-end, Marketplace & OMS.

Foco en 
innovación

Open API, API First, 
Multitenant, 
Microservicios

SAAS

Certificados 
PCI DSS- 
Garantia en 
seguridad

PCI

Actualizaciones 
anuales

+14K

Plataforma para los 
visionarios



Liderazgo VTEX Reporte Gartner 
https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-27DRH18J&ct=210907&st=sbExpiration

https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-27DRH18J&ct=210907&st=sbExpiration


Solución de 
gestión de punta 
a punta.

Marketplace y 
comercio 
integrales.

VTEX es la plataforma de los 
innovadores y visionarios.

Extensibilidad y 
modularidad totales.

Gartner



Sin costos Ocultos



SOME OF OUR CLIENTS



Nuestros Clientes en Colombia



Clientes B2B VTEX 

Operación B2B



HRCOC

Partners ISV
Channels North Latam 



Medios de pago y Antifraude



Logística, Última milla

Marketing, automatización y SEO



Marketplaces certificados VTEX

Marketplaces



Ecosistema
MKP VTEX



Desbloquee todo el 
potencial de su 
negocio con la
Plataforma de 
Comercio 
Colaborativo.



Transforme y 
revolucione la 
industria con nuevos 
y variados modelos 
de negocio.

Potente comercio 
B2C y B2B con una 
arquitectura 
preparada para el 
futuro.

Comercio
MULTI

Marketplace
MULTI

OMS de nivel 
empresarial para la 
gestión y orquestación 
de pedidos.

Omnicanalidad
MULTI

Funcionalidades 
inmejorables para 
liberar nuevas 
oportunidades y 
reducir el TCO.

El primer y único proveedor
de comercio B2C, marketplace y OMS 
totalmente integrados, de punta a punta.

Marketplace

Commerce

OMS

Comercio
B2C & B2B

Marketplace Omnicanalidad
Físico & Online



Omnicanalidad 100%

CRM

WMS

SAP



Otros le venden 
software.
Nosotros 
vendemos 
crecimiento.

Estamos comprometidos con el 
éxito de nuestros clientes, por eso 
hemos construido nuestro 
negocio para estar alineados con 
su crecimiento a través de un 
modelo de éxito compartido.



Tiendas Físicas 

Unifica, 
sin complicaciones, 
las experiencias online 
e inStore.

Comercio B2B 

La transformación 
digital de las 
relaciones 
comerciales.

Marketplace

De múltiples sellers 
a múltiples canales, 
en una plataforma.

Comercio 
Electrónico

Aumenta el 
rendimiento e 
impulsa las ventas 
con un time to 
value más rápido.

Explorar nuevos 
canales

Estrategia 100% 
omnicanal



WHY CLIENTS CHOOSE VTEX

AOV

+25% con el mejor 
resltado

+4%
Pedidos aprobados

+41% con el mejor 
resultado

+25%
Conversión

+300% con el mejor 
resultado

+54%
Tráfico orgánico

+92% con el mejor 
resultado

+30%

Los resultados de migrar a VTEX.

Time-to-revenue rápido.
Los clientes de VTEX tardan una media de 109 días 
para hacer go-live.



Desde marketplaces externos 
hasta dropshipping. Aumente 
las ventas abriendo nuevos 
canales y gestionándolos sin 
inconvenientes.

Expanda su catálogo de 
productos, cargue miles de 
SKUs y mantenga la 

calidad de los datos sin 

complicaciones.

Catálogos
MULTI

Permita la flexibilidad en la 
fijación de reglas de precios 
en función de las 
estrategias de distribución y 
mercadeo.

Fijación de precios
MULTI

Liste los almacenes, 
supervise el stock y envíe 
más rápido con nuestra 
gestión nativa de 
almacenes.

Almacenes
MULTI

Desde las líneas de 
manufactura hasta la 
consignación, gestione 
fácilmente las diferentes 
ubicaciones y rutas del 
stock.

Stocks
MULTI

Realice operaciones 
transfronterizas con uno 
o varios sitios.
Gestione la moneda 
local y conecte con los 
pagos locales.

Moneda
MULTI

Gestione diferentes 
tiendas bajo el mismo 
entorno, con las 
mismas 
funcionalidades.

Storefronts
MULTI

Canales
MULTI

Ofrecemos integraciones 
listas para usar con más 
de 110 métodos de pago 
globales en nuestra 
plataforma con 
certificación PCI.

Pagos
MULTI

Conviértase en un 
marketplace o expanda sus 
canales de venta con 
nuestra arquitectura nativa 
de marketplace.

Sellers
MULTI

¿Está expandiendo su 
negocio?
Lo apoyamos dondequiera 
que vaya.

Idioma
MULTI

SOLUCIÓN

Solución completa para 
empresas



Lleve su negocio al siguiente nivel 
con una vista de 360 grados del 
stock y los pedidos, y ejecute sin 
problemas escenarios de 
fulfillment complejos.

Venda y atienda los 
pedidos desde cualquier 
lugar con facilidad con 
VTEX Order 
Management System.

SOLUTION



Funcionalidad
Nativa

COMPONENTES
NATIVOS

● Categoría, marca, colecciones y 
estanterías de búsquedas.

● Buscar facetas.
● Estantes de venta cruzada y 

venta superior.
● Página de Producto.
● Autocompletar.
● Reportes y monetización.
● INDICADOR ES

Funcionalidades 
Comerciales

VTEX Search

https://docs.google.com/file/d/1CiqD8kaX4WjJ-qsvuMrEGBMQzhwwDHi5/preview


COMPONENTES
NATIVOS

Localizador
de tiendas



Live Shopping- 
Experiencias 
únicas

Contacto directo del cliente con expertos - 
influencers: Tendencias, lanzamiento de 
productos, tutoriales, clases, recomendaciones 
de uso,  anuncios. Converse con sus clientes a 
otro nivel con Live Shopping.

Realice eventos en vivo o pregrabados, propios 
o a través de aliados o proveedores.

Interactúa con los usuarios, realiza 
demostraciones en vivo y genera comunidad, 
logrando al final monetizar estas relaciones.

Caso de Éxito

https://drive.google.com/file/d/1g2i0b9Bnz05zcOq
FrhulF7qEzHtQhP4v/view 

Alcanzar de forma simultánea a millones de 
personas conectadas desde cualquier parte del mundo
Combina comercio + entretenimiento+Interacción con el 
cliente

https://drive.google.com/file/d/1g2i0b9Bnz05zcOqFrhulF7qEzHtQhP4v/view
https://drive.google.com/file/d/1g2i0b9Bnz05zcOqFrhulF7qEzHtQhP4v/view


Impulse a los usuarios 
comerciales con las 
mejores herramientas de 
su clase y un panel 
expandible.

CMS headless

Panel de administración VTEX

OMS Catálogo/PIM

Motor de 
promociones

Gestión de precios

Gestión de 
suscripciones

Motor de búsqueda 
impulsado por IA

Gestión de 
MasterData

Gestión de sellers y 
canales

TECHNOLOGY OVERVIEW



Next Steps



¡Gracias! david.henao@vtex.com.br
maria.pachon@vtex.com.br

mailto:david.henao@vtex.com.br

